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KE HOACH

Thuc hién muc tiéu chat lweng cia Sé Tu phap nim 2019

chitc, ca4 nhan doi véi su

cua t6 chuc, c¢ong dan nam 2018 do S& Noi

- ; . , . Trach Thoti gian
TT Muc ti hat lwgn Po lwon Bién phap thuc hién . X \
S uc tiéu chat luwong o luong én phap thuc hi¢ nhigm hoan thanh
1. |Pam bao tir 99% hd so tro 99% - Cac phong/ bo phan phan céng can bg, céng
1én dugc giai quyét sém hen chic truc tiép giai quyét hd so;
va ding hen. - Theo d6i, xir Iy, thim dinh va phé duyéthd | Can  bo | Nhiem  vu
so trén phan mém mat cua dién tir, it nhat 01 | cong  chuc | thudng
lan/ngay truy cap vao | cé lién quan | xuyén,  thoi
motcua.hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn. dén giai | gian hoan
- Ra soat thudng xuyén vé thai gian thuc hien | GUYet thanh q theo
thu tuc hanh chinh tai cac van ban quy pham | 1 1HC ting thi tuc
phap luat hoic quyét dinh cdng bd cua
UBND tinh.
2. |Mac do hai long cua t0| 99% |- Cin cir béo cdo két qua khao sét sw hai long | /5, phong | 12/2019




phuc vu cua So Tu phap dat
toi thiéu 99%.

vu cOng bd, xem xét, phan tich cac diém chua
hai long va dua ra cac bién phap khac phuc,
phong ngua phu hop;

- Trang bi hé thdng lay sé thir tu, man hinh
tivi tai Bo phan Mot cira;

- Tiép tuc trién khai mo hinh “Piém truy cap
internet, hd tro dich vu cdng truc tuyén mac
do 3, 4”.

Pam bao tbi thiéu 95% 95% - Ra soat thuong xuyén cac van ban quy | Thu ky
TTHC duoc bd sung, thiét pham phap luat lién quan dén tha tuc hanh | ISO,  Ban
lap quy trinh 1SO cho giai chinh; Chi dao
quyet cac TTHC chdm nhat - Ra 04t quy trinh cho phu hop véi van ban | 199 Thudng
30 ngay, ke tir khi van ban quy pham phap luat hoac quyét dinh cong bé | P1ONg/bo |y van
quy’pham phat Iu,at hoac ctia UBND tinh: phan  lién
quyet dinh cong bo TTHC A . o .| quan
¢6 hiéu luc thi hanh. - Phé duyét quyeét d;n,h ban hanh ap dung tai
liéu cua HT QLCL (néu ban hanh mai).
Pam bao t6i thiéu 95% | 95% | Can ctr quy trinh giai quyét tha tuc hanh | Ban Chi dao
TTHC c6 cac budc thiét 1ap chinh 4p dung Hé thdng quan Iy chét luong | 1ISO, Quan
tropg quy trinh 1SO thér}g theo TCVN ISQ 9091:2008 dugc phé duyét, | tri  mang, | Theo quyét
nh‘ét véi cac budc trén phan ra soat thanh phan ho so, thﬁri gian thuc hién, | phong hanh dinh ban hanh
mém mot cua. cac budc thuc hién va phoi hop véi Trung | chinh tu
tdm coéng nghé thong tin va dich vu hanh | phéap, phong
chinh cdng truc tuyén cap nhat quy trinh mot | phd  bién




ctra dién tur dé &p dung. giado  duc
phap luat,
phong  bd
tro tu phap.

BIEN PHAP THEO DOI THU'C HIEN MUC CHAT LUQNG

1. Pinh ky tong hop bao cdo lanh dao So theo chic nang va nhiém vu cac phong, thong qua Vin phong.
2. Tb chirc danh gia noi bo va hop xem xét 1anh dao.
3. LAy y kién cua cac phong va chi dao truc tiép cua lanh dao Sé tai cac cudc hop giao ban.
4. Str dung cac hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chat luong khong duoc dam bao.
5. Béo céo két qua thuc hién muc tiéu chat lugng cua cac phong.,.
Noi nhan: KT.GIAM POC
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